
Le plan de transformation des ESAT, associé au
référentiel  d ’évaluation de la HAS, place la
participation et l ’expression des travailleurs au
cœur des démarches qual ité interne.  C’est un axe
prioritaire de progrès.  
Cette orientation marque une avancée vers une
gouvernance plus inclusive et respectueuse des
droits .  Mais cette dynamique soulève une question
essentiel le :  comment s ’assurer que cette évolution
s’accompagne d’une véritable culture de la
bientraitance et d ’une vigi lance accrue face aux
risques de maltraitance ?

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
→  Comprendre la notion de bientraitance et son
importance, notamment en identif iant les principes
fondamentaux (respect de la dignité,  de l ’ int imité. . . ) .
→  Connaître les droits et obligations des
travailleurs en ESAT pour favoriser la
compréhension des règles pour un cadre sécurisant.
→  Identifier la maltraitance et les situations à
risque notamment en repérer les r isques de
maltraitance dans le quotidien à l ’ESAT.
→  Savoir util iser les espaces d’expression et de
dialogue pour  développer la capacité à formuler des
besoins,  des proposit ions mais aussi  des situations
problématiques.
→  Construire  une culture de bientraitance
pour favoriser la coopération entre travai l leurs ESAT
et professionnels.  

CONTENU

TARIF
2 400 € 

vincentguyard@exo-nova.fr
claireguyard@exo-nova.fr

   06 76 17 44 53 ou 06 47 41  35 49

1: Définit ion de la bientraitance et de la
maltraitance
2: Notion de droits et  d ’obl igations
3:  Les r isques psycho-sociaux pour les
travai l leurs ESAT
4: Cartographie des r isques ajustée pour prévenir
les situations à r isques de maltraitance 
5:  Repères pour l ’expression et rédaction d’une
charte de bientraitance
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PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE 
AVEC LES TRAVAILLEURS EN ESAT 

MODALITES
PEDAGOGIQUES

MODALITES
D’EVALUATION

PUBLIC

Tous professionnels  travai l lant
en ESAT 

PRE REQUIS
Pouvoir suivre une formation en sal le

de 4 séquences de 3 heures.
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DURÉE
2  JOURS 

Apports théoriques interactifs
atel ier de photolangage et jeux de 
Échanges d’expériences entre pairs
Fiches pédagogiques en FALC remis

aux partic ipants et l ivrables

Évaluation des acquis par quiz ou
étude de cas tout au long de la

formation
Évaluation de la satisfaction à chaud

Attestation de f in de formation
remise à chaque partic ipant
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